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Ontwikkeling aantal bedrijven (kwartaalcijfers)

Ontwikkeling aantal bedrijven met meer dan 1 werkzame persoon
(sbi 79, Q1 2019=100)
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Ontwikkeling werkgelegenheid (medewerkers)

Totaal aantal medewerkers
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geteld naar het aantal werkgevers in 1.000
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dienstverband hebben. 0
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Aantal medewerkers met een vast contract
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Aantal medewerkers met een tijdelijk contract
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Ontwikkeling werkgelegenheid (fte)

Totaal aantal fte Aantal fte met een vast contract
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Mobiliteit medewerkers

Instroom van medewerkers in de reisbranche
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Doorstroom van medewerkers naar andere werkgevers
binnen de reisbranche
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Uitstroom van medewerkers uit de reisbranche
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Mobiliteit medewerkers in fte

Instroom fte in de reisbranche
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Uitstroom fte uit de reisbranche
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Medewerkers naar bedrijfsgrootte

Aantal medewerkers in bedrijven van 1-9 werknemers

2.300
2.200
2.100
2.000
1.900
1.800
1.700
1.600
1.500
1.400
1.300

jan feb mrt apr

Eerste kwartaal

2019

mei

Tweede kwartaal

2.169

1.437

jun  jul  aug sep okt nov dec

Derde kwartaal Vierde kwartaal

2020

Merk op: medewerkers worden
geteld naar het aantal werkgevers in
de reisbranche, waar zij een
dienstverband hebben.

dg Panteia
-

Research to Progress

2021 2022
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Medewerkers in fte naar bedrijfsgrootte

Aantal fte in bedrijven van 1-9 werknemers Aantal fte in bedrijven van 10-49 werknemers
2.000 3.000
2.403
2.485
2.500 2.335 2.447 5 341
1.641 1.586 ———< -
1.543 . < 2.453 2.414 B
e 1513 2.306

-"<7 507 TE 2.000 2.147 2.111
R 1.501 oo 1.651

1.405
1.394 1.500 1.666
’ 1.574 :
1.333 : 1.095 1.505 1.625
1.000 1.000
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan feb mrt apr mei jun @ jul aug sep | okt nov dec
Eerste kwartaal = Tweede kwartaal | Derde kwartaal = Vierde kwartaal Eerste kwartaal = Tweede kwartaal Derde kwartaal Vierde kwartaal
e ) (010 e D020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Aantal fte in bedrijven van 50 of meer werknemers
9.000 8.120 8.204 8.208 —
2000 7.893
: 7.202 6.308
6.000 5.634 6.769
5.033 4.967
5.000 \ 4.864 49
4.912 4.950
4.596
Bron: ‘Lijst premie-betalende 4.000 4.699
organisaties aan Reiswerk’ en 3.000
CBS Polisbestanden :

jan feb mrt apr mei jun | jul aug sep okt nov dec

Eerste kwartaal Tweede kwartaal Derde kwartaal Vierde kwartaal

~ Pa n t e i a REIS @ WERK 2019 2020 2021 2022

~ Research to Progress




dg Panteia m
e ——— REIS WERK

Research voor Beleid | EIM | NEA | 100 | Stratus | IPM

Help Login

Book a Flight Flight Status

Departing: Returning:

e e e ——— — —— E— —— S p—— i = v8 {6 B o s S
R ]
g T w1
,,,,,,,,,,,,,,,,

Jaarmonitor arbeidsmarkt Reiswerk 2022

Alle gegevens in deze jaarmonitor zijn per
september 2019, 2020, 2021 en 2022



-

Aantal bedrijven (jaarcijfers)
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Persoonskenmerken medewerkers (jaarcijfers)

Totaal aantal medewerkers
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Merk op: medewerkers worden geteld naar het aantal
werkgevers in de reisbranche, waar zij een dienstverband
hebben.
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Persoonskenmerken medewerkers in fte

(jaarcijfers)

Totaal aantal fte
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Kenmerken zelfstandigen

Aantal zelfstandigen met en zonder personeel Aantal zelfstandigen naar leeftijdscategorie
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Arbeidsrelatie medewerkers (jaarcijfers)

Aantal medewerkers naar type aanstelling
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Merk op: medewerkers worden geteld naar het aantal
werkgevers in de reisbranche, waar zij een

dienstverband hebben.
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Arbeidsrelatie medewerkers in fte (jaarcijfers)

600
500
400
300
200

100

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

-

dg Panteia

Research to Progress

Totaal aantal fte naar type aanstelling
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Medewerkers naar mobiliteit en bedrijfsgrootte
(jaarcijfers)

Aantal medewerkers: instroom, doorstroom naar Aantal medewerkers naar bedrijfsgrootte
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Medewerkers in fte naar mobiliteit en
bedrijfsgrootte (jaarcijfers)

Aantallen fte: instroom, doorstroom naar andere
werkgevers reisbranche en uitstroom
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Bestemming uitstromende medewerkers
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Inkomen medewerkers (jaarcijfers)
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Aantal medewerkers naar inkomensklasse
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Merk op: medewerkers worden geteld naar het aantal
werkgevers in de reisbranche, waar zij een
dienstverband hebben. Inkomensklassen zijn per
werkgever bepaald
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Inkomen medewerkers in fte (jaarcijfers)

Aantal fte naar inkomensklasse
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Instroom in de reisbranche (jaarcijfers)

Totale instroom aantal HBO/WO eerstejaars
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712 732
624 6o
542

35 494

412
170

163 130123 II

Totaal Man Vrouw

m2019 m2020 =m2021 m2022

Aantal gediplomeerden op HBO/WO niveau

966 g35 290

914
765 779 760 789
T IIII

Totaal Man Vrouw

E2019 m2020 =m2021 m2022

Mg Panteia REIS@WERK

Research to Progress

reisbranche (jaarcijfers)
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Werknemersverdeling naar functie - Totaal

Verdeling medewerkers naar soorten functies - Totaal
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Werknemersverdeling naar functie — naar

grootteklasse

Verdeling medewerkers naar soorten functies - Bedrijven tot 10
medewerkers

Verdeling medewerkers naar soorten functies - Bedrijven met
10 of meer medewerkers
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H Bedrijven tot 10 mw

Ziekteverzuim

Ziekteverzuimpercentage
exclusief verzuim van langer dan één jaar

1,8%

1,3%

0,5% |l 0.6% 0.7%
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W Bedrijven met 10+ mw

Ziekteverzuimpercentage
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2,3%  24% 2,3% 2,5%
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2022 2020

® Totaal m Bedrijven tot 10 mw
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inclusief verzuim langer dan één jaar

2,8%2/9%
2,6%

2,0%

0,8%

0,3% I
|

2021 2022

m Bedrijven met 10+ mw  ®mTotaal
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en meldingsfrequentie

Meldingsfrequentie

1,3

0,9
0,5
0,4
0,3 0,3
0,2 0,2 I I
2020 2021 2022
® Bedrijven tot 10 mw m Bedrijven met 10+ mw m Totaal

Ziekteverzuim

2020 n = 181
2021 n = 87

2022 n =83
Meldingsfrequentie
2020 n = 181
2021 n= 97

2022 n = 67



Ontwikkeling personeelsomvang
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B Er is nieuw personeel aangenomen
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Hoe heeft de personeelsomvang zich bij uw organisatie ontwikkeld?

49%
42%

29%

2021

Bedrijven tot 10 mw

97%

74%74%
69%
43% 45%
30%
6%
] 0%
2022 2021 2022

Bedrijven met 10+ mw

BEr is personeel vertrokken en/of ontslagen

REIS@WERK

53%

43%
35%

2021

Totaal

62%

43%

29%

B Geen wijzigingen in personeelsbestand

NB: in de enquéte over 2020 is deze
vraag op een andere wijze gesteld,
namelijk of er sprake was van een netto
toename, afname of gelijk blijven van het
personeelsbestand als gevolg van de
coronacrisis. Daarom is er geen
vergelijking met de uitkomsten van vorig
jaar mogelijk.

2020 n
2021 n
2022 n

181
109
102
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In- en uitstroom naar functie

Vertrokken en/of ontslagen personeel naar functie in 2020 en 2021

Nieuw aangenomen personeel naar functie

Advies en Verkoop

Business Intel. & Data analyse
Communicatie & Marketing
Computers, netwerken & IT
Financiéle zaken

HR & Recruitment

Juridische zaken
Klantcontact & Webcare
Luchtvaart & Techniek
Product & Inkoop

Reisleiding & Reisbegeleiding
Support & Administratie
Transport & Logistiek

Yield management

Overig

0%

- 0,
m

10%

20% 30% 40% 50%

23%

I ) 7%

. 4%
. 5%

. 4%

I——— 7%

. 1%
6%

- 2%
3%

e 15%
IEEE— 1 9%

6%
m 2%

—— 17%
I 9%

11%

I 10%

—— 17%

-0y
0%
= 2%
m 3%

. 4%
I
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29%

8%

m2021 m2022
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60%

70%

74%
75%

WERK

80%

Advies en Verkoop

Business Intel. & Data analyse
Communicatie & Marketing
Computers, netwerken & IT
Financiéle zaken

HR & Recruitment

Juridische zaken
Klantcontact & Webcare
Luchtvaart & Techniek
Product & Inkoop

Reisleiding & Reisbegeleiding
Support & Administratie
Transport & Logistiek

Yield management

Overig

Aangenomen personeel

2020 n = n.v.t.
2021 n =47
2022 n =63

0%

10% 20% 30% 40%

4%
I
- 2}

23%

0]

6%

5% %
0

I %
I 1?%82

= 3%

5,
—

Ao

25%

W 2020 m 2021

NB: vragen alleen gesteld aan

organisaties die nieuw personeel hebben

aangenomen of personeel zagen
vertrekken. Meerdere antwoorden
mogelijk.

50%

60%

W 2022

70% 80% 90%

76% 83%
(]

66%

Vertrokken personeel

2020 n =120
2021 n= 58
2022 n =44
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Verwachte ontwikkeling werkgelegenheid

mw Totaal
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Bedrijven tot 10 Bedrijven met 10+
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2020
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2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Verwachte personeelsontwikkeling

0%

100%

12% 60%
5% __________________48% 0
83% 17%
71% 26%
10% 63%
59% 36%
40% 60%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
EToename m Gelijk u Afname
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2020 n
2021 n
2022 n
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Werving nieuw personeel

Van welk van de volgende functies verwacht u dat het in de toekomst het lastigste is om

personeel te werven?

0% 10% 20%

40% 50%

. 2%
Advies en Verkoop

Business Intel. & Data analyse 1%
Communicatie & Marketing | 9%
Computers, netwerken & IT =_6%

Financiéle zaken e 7%
HR & Recruitment
Juridische zaken = %3/{3
Klantcontact & Webcare 4% 9%
Luchtvaart & Techniek mm 20%
Product & Inkoop mmmm_ 3%
Reisleiding & Reisbegeleiding — 4%o
Support & Administratie &5%
Transport & Logistiek -8%
Yield management _8% 1%

Overig =': %’o

i T
Ik verwacht dat niet 15%7/:

Weet niet/geen mening = ——————— 12%)3%

m2021 m2022 w2023

REIS

dg Panteia

Research to Progress

36%

35%

WERK

54%
53%

Voor welke functies verwacht u dit jaar (het meeste) personeel te gaan

aantrekken?

0% 10% 20%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Advies en Verkoop |1 o

Business Intel. & Data analyse ™gb, 4%
Communicatie & Marketing |E— 7%
Computers, netwerken & IT ™g8 6%
Financiéle zaken [m*&?,
HR & Recruitment ml”°40,
Juridische zaken = §%
Klantcontact & Webcare -110/35%
Luchtvaart & Techniek ™Hoa%
Product & Inkoop = 19%

Reisleiding & Reisbegeleiding 45, 8%

Support & Administratic |E—— 250,

Transport & Logistiek | 838
Yield management = g%

Overig W 49

Verwachte problemen naar functie

2021 n =181

2022 n= 109

2023 n =102

Verwacht aan te trekken personeel
2021 n = n.v.t.

2022 n=72

2023 n =52

NB: De vraag voor welke functies
werkgevers verwachten het meeste
personeel aan te trekken is alleen
gevraagd aan werkgevers die een
toename in werkgelegenheid
verwachtten.

83%

m2022 m2023

De werkgevers die een afname van
werkgelegenheid verwachtten is ook
gevraagd in welke functie(s) dit zou zijn.
Er was echter een te klein aantal
werkgevers dat een afname verwachtte
(n=4). Die data hebben we daarom niet
verder kunnen uitsplitsen naar functie.
Respondenten konden maximaal 3
functies aangeven waarvan zij
verwachten dat het lastig wordt om
personeel te werven en maximaal 3
functies waarin zij het meeste personeel
verwachten aan te gaan trekken.



Belangrijkste HR thema’s

Welke HR thema's zijn in 2023 belangrijk voor u? Kies de drie
belangrijkste.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Arbeids Vo0 rwa a rd e 40%
Werkgeluk s 34.%,
Werkdruk s 0 99/,
Leren & ontwikkeling eessssssss————————— ) ] 9%
Werving & selectie maeessss——————— | 90
Strategische personeelsplanning mEE————————— 6%
Weet niet/geen mening eeessss————— 15,
Vitaliteit / Mentale gezondheid eee——————————— 149,
Hybride werken m—— 1]19%
Werkcultuur meeesss——— 1%
Employee journey mssss—— 8%
Employer branding s 79,
Diversiteit & Inclusiviteit 40/,
Verzuim mmm 49,
Aanpak ongewenst gedrag =™ 1%
Anders m 1%
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Inzet van leren & ontwikkelen in de organisatie

Hoe wordt leren & ontwikkelen ingezet binnen uw organisatie?
Meerdere antwoorden mogelijk.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

. . . 40%
Vanuit een beleidsplan voor iedereen — 37%
o

0,
Vanuit een beleidsplan per functie(groep) 60/9% 34%
(+]

0,
Ad hoc op initiatief van werkgever T 29%
20%
R 21%
Ad hoc op initiatief van werknemer m °
8%
0,
In overleg tussen werkgever en werknerner | ——— ¢
0
0,
Dit wordt (nog) niet ingezet Tso/ 16%
o

I 15%
Anders 80/9

I 14%

Weet niet 0%~
o

m Bedriiven tot 10 mw  mBedrijven met 10 mw of meer  mTotaal
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Wijze van opleidingen volgen

Hoe worden bij uw organisatie opleidingen gevolgd? Meerdere
antwoorden mogelijk.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wij hebben een eigen academy 23%

Wij kopen opleidingen in en bieden deze
organisatiebreed of per functie(groep) aan m L7%
1 0,

/e
Via een eigen online leerplatform 20%
Via externe opleiders (individuele 2
inschrijving) 47%
i 16%
Via congressen/evenementen 1177(;’//0
0

Er worden geen opleidingen gevolgd 11%

I 18%
. 12%

Weet niet

m Bedriiven tot 10 mw  mBedrijven met 10 mw of meer  ®Totaal

REIS@WERK

Research to Progress

80%

71%

Wordt er bij uw organisatie gebruik gemaakt van Travel
College?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bedriiven tot 10 mw 15%

Bedrijven met 10 mw of meer 11%

Totaal 14%

m Ja, dit wordt gepromoot binnen onze organisatie

mJa, op initiatief van de medewerker

®m Nee, wij zijn niet bekend met Travel College
Nee, dit sluit niet aan bij onze behoefte

m Weet niet

Voor 14% van de werkgevers sluit Travel College niet aan op hun behoefte. Zij geven
hierbij de volgende toelichtingen (niet alle werkgevers hebben toelichtingen gegeven):

Wij zijn een niche markt, gericht op jongeren en studenten.

Wij baseren de leerbehoeften van onze medewerkers op datgene waar ze in de praktijk mee te
maken hebben.

Voornamelijk marketing georiénteerd, daar ligt onze behoefte helemaal niet. Paar trainingen gericht
op persoonlijke ontwikkeling, maar het niveau hiervan sluit totaal niet aan bij onze collega's.

Voor ons totaal oninteressante en overbodige toevoeging, het hoofddoel van ons is de
instandhouding van de stichting zelf en niet educatie, dit kan veel goedkoper en efficiénter met
commerciéle partijen worden ingevuld.

Omdat we op andere wijze veel betere kennis over onze producten opdoen.

n =102



Opleidingsbehoefte in 2023

- . L P kt leidingsbehoefte kond ki toelichti .
Welke opleidingsbehoefte heeft uw organisatie in 2023? Meerdere €F Aangemerite opieIdingshenoette Konder Werkgevers een toelichting geven

antwoorden mogelijk. « Bij vakinhoudelijke kennis noemen werkgevers vaak bestemmingskennis en
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% productkennis.
o o 0 0 ° ° ° ° Bij vaardigheden noemen werkgevers efficiént werken en communicatieve
vaardigheden.

v » Bij persoonlijke ontwikkeling noemen werkgevers vaak (persoonlijk) leiderschap.

Vakinhoudelijke kennis, namelijk 46% Y ) »
34% » Bij Gezondheid en welzijn hoemen werkgevers vaak omgang met stress.
o . ) )
Vaardigheden, namelijk * 43% Alle gegeven antwoorden zijn te vinden op de volgende slides.
24%
Persoonlijke ontwikkeling, namelijk QF 26%
0
Gezondheid & welzijn, namelijk F 14%
(]
7%
Overig . E% °
6%
64%
Weet niet 7% 1

55%

m Bedriiven tot 10 mw  mBedrijven met 10 mw of meer  mTotaal
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Opleidingsbehoefte in 2023 (2)

Per aangemerkte opleidingsbehoefte konden werkgevers een toelichting
geven. Op deze slide zijn alle gegeven antwoorden van de werkgevers

te vinden.

+ Vakinhoudelijke kennis:

-

Mg Panteia
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administratief onderlegt
Amadeus

Begeleiding groepsreizen voor mensen met een verstandelijke
beperking

beleid

bestemmingen
bestemmingskennis
bestemmingskennis
bestemmingskennis
bestemmingskennis
Bestemmingskennis
bestemmingstrainingen

diverse

duurzaamheid

groups en incentives

hoe zit de reisbranche in elkaar/touroperating
in diepte op onderwerpen

kennis van bestemmingsbebieden
kennis van de bestemmingen
kennis van project en bestemming
marketing, reisleiding

Marketing, verkooptraining,
productkennis

Productkennis

reis applicaties

reis en product ervaring
reiskennis

Reizen & Toerisme

Social media training

trends en ontwikkelingen

van de reiswereld

Verenigde Staten

Verre reizen

Webinar Abu Dhabi

wetten en regelgeving

REIS@WERK

+ Vaardig

heden:

agile werken

Amadeus

communicatie
communicatie, klachtenbehandeling
communicatie, leidinggeven
computer kennis

diverse

efficiént werken

efficiénter werken

excel

excel, communicatie, iata
feedback, communicatie
goede communicatie

IT, MS Office
klantcommunicatie
leiderschap

omgaan met klanten
prioriteiten stellen
productmanagement

Sales , IATA

sociaal en nauwkeurig
social / soft skills
telefoontraining, talenkennis
zelfstandiger leren werken

+ Persoonlijke ontwikkeling:

Eigenaarschap

leiderschap

persoonlijk leiderschap

talen bijleren

time management

uitdaging vergroten/behouden

werk/prive balans, persoonlijk leiderschap

+ Gezondheid en welzijn:

gezond en vitaal werken
prettige groepssfeer
stress

vitaal blijven
voorkomen van stress
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actieve bedrijven

dit zijn de bedrijven uit de branchelijst en de toegevoegde ZZP-ers, die volgens het bedrijvenbestand
van het CBS 'actief' waren op 30 september van het betreffend ejaar, dat wil zeggen niet zijn opgeheven
voor die tijd.

Jaarcijfers medewerkers

De jaarcijfers over medewerkers zijn gebaseerd op standcijfers per 30 september van het betreffende
jaar

Maandcijfers medewerkers

De maandcijfers zijn gebaseerd op standcijfers per laatste dag van de betreffende maand

Medewerkers reisbranche (maand- en jaarcijfers)

Werknemers, die een arbeidsverhouding hebben met één of meer bedrijven uit de branchelijst en die bij
het UWV zijn aangemeld in het kader van de werknemersverzekeringen. Dit kunnen dus ook directeuren
zijn van een BV, die op de loonlijst staan. Zelfstandigen worden hier dus niet in meegenomen.

FTE in de reisbranche

Medewerkers in de reisbranche, gerekend in voltijd equivalenten.

Tellingen medewerkers en FTE's

Medewerkers worden geteld naar het aantal banen, dat zij hebben met werkgevers in de reisbranche.
Indien bijvoorbeeld sprake is van twee deeltijd dienstverbanden bij verschillende werkgevers in de
reisbranche (conform de polisbestanden), dan wordt de persoon twee keer meegeteld. Feitelijk tellen we
banen bij verschillenden werkgevers. Bij het tellen van FTE's speelt die dubbeltelling niet.

Instroom medewerkers reisbranche

Medewerkers in de reisbranche, die in de vorige maand c.q. het voorgaande jaar niet in loondienst waren
van het reisbedrijf, waar zij in het huidige jaar werkzaam zijn. Voor medewerkers met meerdere banen
in de reisbranche, kan er sprake zijn van instroom bij een nieuwe werkgever en tegelijkertijd
baanbehoud (geen instroom) bij de andere werkgever

Uitstroom medewerkers uit de reisbranche

Medewerkers, die in de vorige maand c.q. het voorgaande jaar in loondienst waren van een reisbedrijf
en in de huidige periode niet meer. Voor medewerkers met meerdere banen in de reisbranche, kan er
sprake zijn van uitstroom bij een werkgever en tegelijkertijd baanbehoud (geen uitstroom) bij de andere
werkgever. Tevens worden medewerkers meerdere keren geteld, wanneer sprake is van uitstroom naar
meer dan één werkgever buiten de reisbranche). Bij het tellen van FTE's is geen sprake van een
dubbeltelling.

Doorstroom medewerkers binnen de reisbranche

Medewerkers, die in twee opeenvolgende perioden (maand c.q. jaar) in loondienst waren van een
reisbedrijf, maar bij verschillende werkgevers.

nadere specificatie instroom/ uitstroom / doorstroom

let op: de aantallen medewerkers hebben betrekking op medewerkers in loondienst; wanneer
bijvoorbeeld een persoon uit loondienst treedt en als ZZP-er in de reisbranche verder gaat, wordt dit
gezien als uitstroom

Inkomenscategorieen

deze indeling is opgesteld vanuit het basisloon, dit is het bruto loon op fulltime basis, exclusief overwerk,
bijzondere beloningen, toeslagen etc.

Instroom opleidingen en gediplomeerden

Dit zijn de cijfers van instromers en gediplomeerden volgens DUO per 1 oktober van het betreffende jaar

MBO, HBO en WO opleidingen

Dit betreft een selectie van opleidingen in de reissector conform Crebo en Croho indeling

Enquete onder reisbedrijven

In de periode van 15 maart tot en met 19 april 2022 is er een online enquéte uitgevoerd onder bedrijven
in de reisbranche. In totaal zijn 567 unieke contactpersonen van Reiswerk benaderd. Hiervan hebben er
109 gerespondeerd. De respons komt daarmee uit op 19,2%. Tussentijds zijn er drie rappels gestuurd.
Ten opzichte van vorig jaar richtte de enquéte zich minder op de gevolgen van corona en meer op
(voor)genomen maatregelen op het gebied van duurzame inzetbaarheid.
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Gebruikte en beschikbare opleidingscodes

Mbo
Crebo Omschrijving
22187 Leisure & hospitality
23134 Travel, Leisure & Hospitality
23264 Travel, Leisure & Hospitality
25351 Travel, Leisure & Hospitality
25352 Leidinggevende travel & hospitality
25353 Travel, Leisure & Hospitality
25354 Zelfstandig medewerker travel & hospitality
25646 Travel, Leisure & Hospitality
25647 Travel, Leisure & Hospitality
25648 Travel, Leisure & Hospitality
25649 Travel, Leisure & Hospitality
26008 Leidinggevende international hospitality
26012 Allround hospitality medewerker
79130 Toerisme en recreatie
94072 Frontofficemedewerker (Frontofficemanager)
94090 Reizen (Verkoper reizen)
94100 Reizen (Manager verkoop reizen)
Hbo
Croho Omschrijving
35524 B Tourism Management
80009 Ad Functiegerichte Bachelor in Tourisme en Recreatie
Wo
Croho Omschrijving
55001 Bachelor Tourism
60078 Master Leisure and tourism
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