
 

Cursus Categorie 
Basis 

Nieuwe cao reisbranche, wat betekent dit voor 
mij? 

Basis 

Reizen en CO2 Basis 
Richtlijn pakketreizen (1) Basis 
Richtlijn pakketreizen (2) Basis 
Richtlijn pakketreizen (3) Basis 
Richtlijn pakketreizen (4) Basis 

Bedrijfskunde & Management 
Corporate tribes Bedrijfskunde & Management 
Praktische datatoepassingen binnen e-commerce Bedrijfskunde & Management 
Innovatief verkopen + Toets Bedrijfskunde & Management 
Introductie in e-Supply chain management  
+ Toets 

Bedrijfskunde & Management 

Microlearning: Duurzaamheidsclaims Bedrijfskunde & Management 
Product Information Management + Toets Bedrijfskunde & Management 
Webshop starten Bedrijfskunde & Management 

Communicatie & Presentatie 
Actief luisteren in het kort Communicatie & Presentatie 
Klachten en lastige klanten Communicatie & Presentatie 
Zakelijk tekenen (1) - een kickstart! Communicatie & Presentatie 
Zakelijk tekenen (2) - Projectsucces! Communicatie & Presentatie 

Gezondheid & Vitaliteit 
Balans werk/privé - deel 1 Gezondheid & Vitaliteit 
Balans werk/privé - deel 2 Gezondheid & Vitaliteit 
Rouw op de werkvloer, hoe ga je daar mee om? Gezondheid & Vitaliteit 
Vitaal werken Gezondheid & Vitaliteit 
Werkgeluk in de reisbranche Gezondheid & Vitaliteit 

HR, Psychologie & Coaching 
De nieuwe HR cyclus HR, Psychologie & Coaching 
De noodzaak tot een leven lang leren neemt toe! HR, Psychologie & Coaching 
Duurzame inzetbaarheid als onderdeel van het  
HR-beleid 

HR, Psychologie & Coaching 

Het belang van empathie HR, Psychologie & Coaching 
HR als strategisch partner in de organisatie HR, Psychologie & Coaching 
HR thema's van de toekomst HR, Psychologie & Coaching 
HR, digitalisering en AI HR, Psychologie & Coaching 
Nieuwe HR- gesprekscyclus HR, Psychologie & Coaching 
Soorten arbeidsverzuim HR, Psychologie & Coaching 



 

IT / Digitalisering / AI 
(in Travel College onder ‘IT’ te vinden) 

Data verzamelen en combineren + Toets IT 
Datacommunicatie + Toets IT 
Digital Analytics + Toets IT 
Digitale toegankelijkheid + Toets IT 
Digitale toegankelijkheid voor Content creators  
+ Toets 

IT 

Digitale toegankelijkheid voor Front-end 
developers + Toets 

IT 

Digitale toegankelijkheid voor Product owners  
+ Toets 

IT 

Digitale toegankelijkheid voor UX-designers  
+ Toets 

IT 

Introductie in data + Toets IT 
Microsoft Excel Basics IT 
Online Masterclass Blockchain in Travel IT 
Aan de slag met Midjourney IT / Digitalisering / AI 
AI en nepnieuws IT / Digitalisering / AI 
AI en nepnieuws IT / Digitalisering / AI 
AI Flitsmeester IT / Digitalisering / AI 
AI voor directeuren + Toets IT / Digitalisering / AI 
AI zelftest IT / Digitalisering / AI 
AI zelftest IT / Digitalisering / AI 
AI-geletterdheid + Toets IT / Digitalisering / AI 
ChatGPT binnen e-commerce IT / Digitalisering / AI 
Conversional AI + Toets IT / Digitalisering / AI 
Introductie in AI voor e-commerce + Toets IT / Digitalisering / AI 
Prompt engineering IT / Digitalisering / AI 
Werken met ChatGPT IT / Digitalisering / AI 

Juridisch 
AI en privacy Juridisch 
Datawetgeving + Toets Juridisch 
E-commerce Wet- en Regelgeving + Toets Juridisch 

Klantgerichtheid 
De klant centraal stellen Klantgerichtheid 
Futureproof Customer Service   
+ Toets 

Klantgerichtheid 

Klantgerichtheid in het klantencontact Klantgerichtheid 
Medewerker klantenservice  
 + Toets 

Klantgerichtheid 



 

Leidinggeven 
Coaching: hoe coach je een medewerker? Leidinggeven 
Diversiteit & Inclusie Leidinggeven 
Hoe stel je het perfecte team samen? Leidinggeven 
Klantgerichtheid podcast Leidinggeven 
Leidinggeven op afstand Leidinggeven 

Leren & Studeren 
Design Thinking Leren & Studeren 

Marketing & Online Marketing 
Affiliate Marketing  + Toets Marketing & Online Marketing 
B2b-webshop + Toets Marketing & Online Marketing 
Betrouwbaar a/b-testen  + Toets Marketing & Online Marketing 
Content SEO + Toets Marketing & Online Marketing 
Contentmarketing + Toets Marketing & Online Marketing 
Conversieatributie + Toets Marketing & Online Marketing 
Conversion Rate Optimization + Toets Marketing & Online Marketing 
Cookieless era + Toets Marketing & Online Marketing 
Cross-border e-commerce + Toets Marketing & Online Marketing 
Customer Experience door neuro-inzichten Marketing & Online Marketing 
Customer Journey + Toets Marketing & Online Marketing 
Customer Journey voor terugkerende klanten  
+ Toets 

Marketing & Online Marketing 

Customer Loyalty + Toets Marketing & Online Marketing 
Datastrategieën in e-commerce + Toets Marketing & Online Marketing 
Digital Innovation + Toets Marketing & Online Marketing 
E-mailmarketing + Toets Marketing & Online Marketing 
E-mailmarketing voor MKB + Toets Marketing & Online Marketing 
Influencer Marketing + Toets Marketing & Online Marketing 
Introductie in SEA + Toets Marketing & Online Marketing 
Lokaal online vindbaar + Toets Marketing & Online Marketing 
Marketplaces + Toets Marketing & Online Marketing 
Massamedia voor Webshops + Toets Marketing & Online Marketing 
Merk bouwen via Amazon + Toets Marketing & Online Marketing 
Meten is weten + Toets Marketing & Online Marketing 
Neuromarketing + Toets Marketing & Online Marketing 
Omnichannel Retail + Toets Marketing & Online Marketing 
Online Branding  + Toets Marketing & Online Marketing 
Online sturen op meer winkelbezoek + Toets Marketing & Online Marketing 
Overstappen naar GA4 Marketing & Online Marketing 
Performance Based Marketing + Toets Marketing & Online Marketing 



 

Pinterestmarketing + Toets Marketing & Online Marketing 
Productfoto's maken + Toets Marketing & Online Marketing 
Productpagina verbeteren + Toets Marketing & Online Marketing 
Psychologie van Conversie + Toets Marketing & Online Marketing 
Remarketing + Toets Marketing & Online Marketing 
Reviews + Toets Marketing & Online Marketing 
SEA in de Praktijk + Toets Marketing & Online Marketing 
SEO + Toets Marketing & Online Marketing 
Slim online adverteren voor MKB Marketing & Online Marketing 
Social Media + Toets Marketing & Online Marketing 
Storytelling + Toets Marketing & Online Marketing 
Succesvol gebruik van LinkedIn Marketing & Online Marketing 
Technische SEO + Toets Marketing & Online Marketing 
Verkopen via sociale media + Toets Marketing & Online Marketing 
Webshop starten + Toets Marketing & Online Marketing 

Persoonlijke Effectiviteit 
Effectief doorvragen Persoonlijke Effectiviteit 
Effectief online vergaderen Persoonlijke Effectiviteit 
Introductie in duurzaamheid + Toets Persoonlijke Effectiviteit 
Mailen als een militair Persoonlijke effectiviteit 
Plannen en organiseren Persoonlijke Effectiviteit 
Stressmanagement: conclusie  Persoonlijke Effectiviteit 
Stressmanagement: conflicten op de werkvloer Persoonlijke Effectiviteit 
Stressmanagement: oorzaken van stress Persoonlijke Effectiviteit 
Stressmanagement: stress managen Persoonlijke Effectiviteit 
Stressmanagement: wat is stress? Persoonlijke Effectiviteit 
Thuiswerken als een pro Persoonlijke Effectiviteit 
Timemanagement Persoonlijke Effectiviteit 

Persoonlijke Ontwikkeling 
Assertiviteit Persoonlijke Ontwikkeling 
Introductie in Trends & Innovaties + Toets Persoonlijke Ontwikkeling 
Kennismaking met de reisbranche Persoonlijke Ontwikkeling 
Omgaan met discriminatie Persoonlijke Ontwikkeling 
Persoonlijk Leiderschap Persoonlijke Ontwikkeling 
Trends & Innovaties Interpreteren + Toets Persoonlijke Ontwikkeling 
Veerkracht in je werk Persoonlijke Ontwikkeling 
Werken aan je netwerk Persoonlijke Ontwikkeling 

Sales & Adviseren 
Accountmanagement Sales & Adviseren 
Klantgericht 'nee' zeggen Sales & Adviseren 



 

Klantgerichtheid bij problemen Sales & Adviseren 
Klantvriendelijkheid Sales & Adviseren 
Managen van klanten Sales & Adviseren 
Professioneel verkopen Sales & Adviseren 
Tekort aan ervaring Sales & Adviseren 

Samenwerking & Teamontwikkeling 
Assertiviteit Samenwerking & Teamontwikkeling 
Effectief online vergaderen Samenwerking & Teamontwikkeling 
Feedback geven en ontvangen  Samenwerking & Teamontwikkeling 
Managen van je collega's Samenwerking & Teamontwikkeling 
Sociale veiligheid Samenwerking & Teamontwikkeling 
Werken in teams Samenwerking & Teamontwikkeling 

Schriftelijke Communicatie 
Correct Nederlands Schriftelijke Communicatie 

Talen 
Spaans uitgebreid Talen 
Zakelijk Duits Talen 
Zakelijk Engels Talen 

 


