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Reiscode voor jongeren: dit verwachten we van jou als je met ons op reis gaat
[Onderstaande gedragscode is een suggestie en aanzet. Het is nadrukkelijk de bedoeling dat je hier als reisorganisatie zelf mee aan de slag gaat en deze toepasselijk maakt voor jouw eigen organisatie. Zo kunnen de gehanteerde begrippen anders zijn dan in andere organisaties. Ook kun je de gedragscode nog verder specificeren op de context van jouw organisatie. Ga hier dus mee aan de slag, zodat het document echt aansluit bij jouw eigen organisatie!]
Ons doel
We willen dat iedereen een toffe, veilige en respectvolle reis heeft. Daarom vragen we jou (en ook onze crew en lokale partners) om goed met elkaar om te gaan en de afspraken hieronder te volgen.
Bij deze gedragscode is de ervaring van de ander leidend. Onthoud dat het om de grenzen van de ander gaat en niet om die van jou! Als diegene het gevoel heeft dat je daar overheen gaat, dan moet je je gedrag aanpassen. 

Wat we van je verwachten
· Wees respectvol naar je reisgenoten, onze medewerkers, gidsen en chauffeurs.
· Denk aan lokale gewoontes – wat bij ons normaal is, kan ergens anders anders zijn.
· Respecteer grenzen, zowel persoonlijk als cultureel.
· Ga netjes om met spullen van anderen en respecteer hun privacy.
· Luister naar de aanwijzingen van onze reisbegeleiders en lokale partners – vooral als het om veiligheid gaat.

Wat niet oké is
We willen dat iedereen zich goed voelt. Daarom accepteren we dit niet:
· Pesten, beledigen of iemand buitensluiten.
· Discriminatie of intimidatie van welke aard dan ook.
· Seksueel grensoverschrijdend gedrag of ongewenste aanrakingen.
· Agressief of bedreigend gedrag, verbaal of fysiek.
· Het negeren van veiligheidsinstructies.
· Ongepast online gedrag, zoals het sturen van seksueel getinte berichten of ongewenst foto’s/video’s maken.
· Privécontact tussen reizigers en medewerkers dat over grenzen gaat.

1. Meld meteen bij de reisbegeleider
Voel je je niet veilig of gebeurt er iets dat niet oké is volgens deze gedragscode? Meld dit zo snel mogelijk bij de reisbegeleider. Je kunt ook proberen om het probleem bespreekbaar te maken met degene die je het onveilige gevoel geeft. Het uitgangspunt is om de situatie gezamenlijk op te lossen. 

1. Lukt dat niet of voelt het niet veilig?
Lukt het melden via een reisbegeleider niet goed of wil je dat niet, ga dan naar een andere medewerker van de reisorganisatie, naar de lokale contactpersoon of zoek contact met het hoofdkantoor van de reisorganisatie. Dat kan op werkdagen via de reguliere contactgegevens of buiten kantoortijden via het noodnummer: 
[vul contactgegevens in]
1. Wat doen we met jouw melding?
Je melding wordt serieus genomen en vertrouwelijk behandeld; alleen betrokken medewerkers die de situatie dienen te beoordelen, krijgen inzage.
Waar mogelijk bespreken we met jou welke stappen we nemen, zoals het aanspreken van de betrokken persoon, het nemen van maatregelen of – indien nodig – het inschakelen van lokale autoriteiten.
1. Besluit over het vervolg De organisatie kijkt naar wat er precies is gebeurd en wie erbij betrokken zijn. Vervolgens wordt bepaald, met oog voor jouw situatie en veiligheid, welke vervolgstappen passend zijn. 
1. Uitvoering van het vervolg De vervolgstappen worden uitgevoerd, zoals een formele waarschuwing, bemiddeling en mediation, of arbeidsrechtelijke maatregelen. Bij ernstige of herhaalde overtreding kunnen zwaardere maatregelen worden genomen.
1. Bij strafbare feiten: kan aangifte worden gedaan. De politie heeft hierin een primaire rol; belangrijk is om je te realiseren dat je als consument ook bepaalde rechten hebt. 
1. Nazorg Na afloop zorgt de organisatie ervoor dat er aandacht is voor de situatie van jou en andere betrokkenen en welke ondersteuning er eventueel nog nodig is voor herstel.
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